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Laskutustapa Vastuu Palvelutaso Lisdtiedot
Sopimus Erillis |Projektina [Istekki |Asiakas |3.osapuoli | A| B|C
Sovellusvirtualisointi- Kevyt ty6asema Palvelun rajaus: sisélté koskee tydasemia oheislaitteineen seké
X tulostimia.
Hankinta, tilaus ja toimitus
Tuotekatalogin laadinta ja yllapito Asiakas avustaa tarpeiden méaérityksessd, tdmén pohjalta
Itsepalveluportaaliin Toimittaja laatii ehdotuksen suositeltavasta tuotevalikoimasta.
Valmistajien tuotevalikoimien muutosten ilmoittaminen
X AR 1,C Asiakkaalle on Toimittaja vastuulla.
Asiakaskohtainen tuotepuskuri ja sen yllapito Sovitaan palvelun kaytt6énoton yhteydessé
X AR 1
Laitetilauksen tekeminen X AR Itsepalveluportaali
Tilauksen hyvéksynta X AR Itsepalveluportaali. Esimiestieto tai vastaava AD :ta
Tilauksen vastaanotto X AR 1
Tilauksen késittely tuotepuskurista tai eskalointi Tuotepuskuri médritetadn yhdessi Asiakkaan kanssa
laitetoimittajalle X AR
Laitevuokraussopimuksen tekeminen Rahoitusmalli sovitaan Asiakkaan kanssa
rahoitusyhtién kanssa X AR
Tilauksen toimitus Asiakkaan maarittamaan Asiakas maérittaa toimitusosoitteen tilauksen yhteydessi
toimitusosoitteeseen X AR !
Laitteen liittdminen verkkoon toimituksen Ristiinkytkennaan liittdminen/muutos olemassa olevaan
yhteydessa X AR 1,C
Loppukayttajdohjeistuksen toimitus X AR 1 Asiakkaan maéritteleméa
Loppukayttajan neuvonta laitteiston kaytt6on maksimissaan 30 minuutin neuvonta Lahituen toimesta
laitetoimituksen yhteydessé X AR |
Esiasennus
Laitteiston vastaanotto tarkastus X AR
Kéyttdjarjestelman ja sovelluksien asennus Kevyt tydaseman sovellukset VD A/VD I-méarityksist keskitetysti
valmiilta vakiolta X AR
Laitteiston liittaminen Asiakkaan Kevyt tydaseman ryhmékéytintdjen maaritykset VDA/VDI-
tydasemaverkkoon ja ryhmakaytantdjen maédrityksista keskitetysti.
madritykset tydasemaan X AR
Ennakkoon ilmoitettujen sovelluksien asennus Kevyt tydaseman julkaistavien sovelluksien VD A/VDI tyépoytien
erikseen olemassa olevalta medialta mukaisesti keskitetysti.
X AR
N
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Kayttaja-ja konetilin asetusten paivittdminen Kevyt tydaseman sovelluksien asennus/maaritykset julkaistavien
VD A/VDI tyopdytien mukaisesti keskitetysti.
X AR
Laitteiden keskitetty hallinta ja yllapito
Asiakkaan levykuvan hallinta Ei kevyt tybasemassa
Kayttéjarjestelman vakiointi Ei kevyt tydasemassa
Laitteiden asenusohjeiden laadinta ja yllapito vakioidutlaitteet
X AR
Vianselvitys X AR Paikanpaélla tehtava tyd suoritepohjaisesti
Laitteen toimitus takuuhuoltoon X AR Vuokralaitteet seka Asiakkaan omistamat nykyiset laitteet.
Igelrmserver asennus
IGEL - hallintapalvelimen asennus. Kuukausittainen kulu tulee
hallintapalvelimesta palvelin- ja konesalisopimuksen mukaisesti.
RA IC Yhdella hallintapalvelimella voi hallita n. 10 000 IGEL - paatetta.
Olemassaolevien kayttdoikeuksien yllapito X RA IC O lemassaolevien kayttéoikeuksien ylldpito kuuluu hintaan.
Kayttdoikeuksien maarittely Uudet kayttooikeusmadritykset ovat erikseen veloitettavaa
RA IC hinnaston mukaisesti.
Rakenteen ja profiilien maarittely X
RA Ic Rakenteen maédrittely ja profiilien konfigurointi kuuluu hintaan
Asetusten jakelu kevytty6asemiin. X RA IC
Paikanpaalla tehtavat tyot bs vaatii kdyntia paikanpaslla, niin tdma on veloitettavaa
RA IC hinnaston mukaisesti.
IGEL UM Stietoturvapéivitykset X RA IC Tietoturvapaivitykset kuuluvat hintaan.
IGEL UM Sversiopaivitys RA IC Versiopaivitykset (pl. Tietoturva) erikseen laskutettavaa
IGEL tietoturvapaivitykset Tietoturvapaivitykset kuuluvat hintaan.
IGEL OS versiopaivitykset Versiopaivitykset (pl. Tietoturva) erikseen laskutettavaa
Hairidn-ja jatkuvuuden hallinta X RA 1
Projektiluontoiset muutosty6t Muutosty6t erikseen laskutettavaa, ellei erikseen
RA IC vastuunjakotaulukossa mainita
Ohjelmistojakelu- ja yllapito
Sovelluspaketoinnin tilaaminen
X AR
N
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Sovelluspakettien jakelu Sovelluksen toimivuuden ja asennuksen selvittdminen VDA/VDI-
ympéristossi velotetaan suoritepohjaisesti. Kevyt tydaseman
sovelluksien méaaritykset julkaistavien VD A/VDI tyopoytien
mukaisesti keskitetysti sisdltyy palveluun.

X X AR

Ennakkoon ilmoitettujen sovellusten asennus tilauslomakkeen perusteella. Laitevaihdon yhteydessi erillisesti

olemassa olevalta medialta tehtévit sovellusasennukset sisdltyvat palveluun mutta muutoin
erilliset sovellusasennukset suoritetaan suoritepohjaisesti.
Madraltaén suuret sovellusasennukset/paivitykset projektoidaan

X AR erikseen.

Kayttojarjestelman tietoturvapaivitykset Asiakkaalta tulee olla sovittuna testiryhma, jolle paivitykset
asennetaan ensiksi testattavaksi. Tiheys maaraytyy tarpeen
mukaan eli korkean tason paivitykset viedaan tuotantoon
mahdollisimman nopeasti. Muut alemman tason paivitykset

X AR sovitaan Asiakkaan kanssa erikseen.

Vianselvitys X AR Paikanpaélla tehtava tyd suoritepohjaisesti

Etadhallinta

Vianselvitys
Laitepalvelun etéhallinnassa kéytetdén Toimittajan tykalua ellei
toisin sovita. Toimittajan tyokalu siséltyy palvelun hintaan muiden

X AR tyokalujen osalta kustannus sovitaan erikseen.

Laite ohjelmisto/ ajuri asennus
Kevyt tydaseman sovellukset VD A/VD I-méaérityksista keskitetysti
siséltyy mutta ohjelmiston/ajurin toimivuuden varmistaminen

X e AR VD A/VDI ympaéristoon veloitetaan suoritepohjaisesti.
Laiterekisterin hallinta ja yllapito

Laiterekisterissa yllapidettavien tietokenttien

madrittdminen seka tarvittavan jarjestelmien

konfigurointi X AR C Sovitaan kédyttoonoton yhteydessa.

Laitteen vieminen laiterekisteriin Kayttaja-ja laitetietojen ylldpito Toimittajan laiterekisterissa
tilauksien perusteella. Henkil6lle jolle laitetta tilataan,tulee 16ytya
kayttajatunnus, jotta laiterekisteriin voidaan lisité laitteelle

X AR kayttaja
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Laitteen haltijatietojen yllapito Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Istekille viipymatta laitteen
haltijatietojen muutoksista. Toimittaja toimittaa sdannollisesti
sovittuun paikkaan seké pyydettédessa otteen laiterekisterissa

X AR olevista laitteista.

Laitteiden poisto

Paattyvien laitteiden raportointi vuosineljanneksittéin Raportoi vuosineljanneksen ensimmadisen kuukauden (tammi-,
huhti-, heiné-, lokakuu) aikana seuraavan vuosineljanneksen
X AR paattyvat laitteet Asiakkaalle.

Palautuvan laitteen toimitus rahoitusyhtiélle O ptio: Laitteen téytyy palautua noutopisteelle viimeistéin
vuosineljanneksen viimeisen kuukauden aikana (maalis-, kesa-,
syys-, joulukuu), mikali viivastyminen johtuu asiakkaasta asiakas

joutuu korvaamaan Istekille aiheutuneet rahoitusyhtiéon

X AR sanktiokulut
Rahoitusyhtidlle palautuvan laiteen pakkaaminen ja
noudon tilaaminen X AR !
Laitteiden tietoturvallinen poisto ja tyhjennys Sarjanumero / GDPR:n mukainen raportti. Toimitetaan
X AR | Asiakkaalle vuosineljanneksittain.
Laitteiden siirto O ptio: Laitteiden sijainnin muuttuessa asennusten purkaminen ja
X AR 1 uudelleen pystyttdaminen uudessa kohteessa.

R =responsible (vastuullinen)

- R-henkild suorittaa annetun tehtévan tai on osa suoritustiimia
* jokaisella tehtavélla on ainakin yksi R-henkild

* A-henkild valvoo, etta tehtava tulee valmiiksi

* jokaisella tehtavalla on vain yksi A-henkil®
C=consulted (neuvoja)

* C-henkildlta voidaan kysya ohjeita ja neuvoja

* jokaisella tehtavalla voi olla nolla — rajaton maara
C-henkil6a

| =informed (tiedotettava)

* I-henkil6& tiedotetaan tehtévan suorittamisesta

* jokaisella tehtavalla voi olla nolla — rajaton maara
I-henkilda
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